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Capgemini en TU Delft bieden masterclasses ter verbetering dienstverlening in 

sectoren Rail, Aviation, Utilities, Telecom en Media 

 

Onlangs is de TU Delft gestart met masterclasses Aviation, Utilities, Media & Telecom en Rail. Deze 

leergangen zijn ontwikkeld in samenwerking met Capgemini Nederland en erop gericht de 

dienstverlening van Capgemini op deze gebieden verder te verbeteren.  

 

Door de voortdurende ontwikkelingen binnen genoemde segmenten, signaleert Capgemini een toenemende 

behoefte aan analisten die de bedrijfsprocessen doorgronden en de taal van de klant spreken. “Bedrijven 

hebben te maken met sterk veranderende regelgeving, moeten in toenemende mate vanuit de klant denken en 

het spanningsveld tussen technologische innovaties en bestaande IT beslechten. Om onze klanten bij deze 

uitdagingen te ondersteunen, komen kennis van de techniek en de business in onze businessanalisten samen. 

Hun kennis moet bovendien altijd actueel en van de hoogste kwaliteit zijn. De samenwerking met de TU 

Delft is een van de manieren waarop we dit waarborgen”, aldus Arne Eindhoven, senior business analist bij 

Capgemini.  

 

De leergangen die Delft TopTech, de school of executive education van de TU Delft, vanaf dit jaar verzorgt, 

zijn erop gericht de relatie tussen IT en business te versterken. In het programma wordt een overzicht 

gegeven van de belangrijkste technologische- en marktontwikkelingen, waardoor de businessanalisten van 

Capgemini beter kunnen inspelen op veranderingen in de markt. Elk jaar zullen circa veertig 

businessanalisten van Capgemini de halfjaarlijkse opleiding volgen en deze afsluiten met de publicatie van 

een paper. “Door wetenschap, trends en praktijk te combineren is een sterk programma ontstaan. De 

afsluitende papers moeten de kroon op het werk worden en we zijn erg benieuwd welke nieuwe inzichten er 

ontstaan”, aldus Guus de Mari, programmamanager van Delft TopTech. 

 

De samenwerking met de TU Delft past goed binnen het beleid en de visie van Capgemini. Naast de 

opleidingen die Capgemini Academy verzorgt, heeft Capgemini Nederland samenwerkingsverbanden met 

Hogescholen en Universiteiten. In samenwerking met de Radboud Universiteit wordt bijvoorbeeld een 

masteropleiding op het gebied van Architectuur ontwikkeld. 
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Over Capgemini 

Capgemini levert aantoonbaar toegevoegde waarde aan de prestaties en veranderingsprocessen van zijn 

klanten in een groot aantal branches. Dit gebeurt met een compleet en innovatief aanbod van consulting-, 

technology- en outsourcingdiensten, die vrijheid creëren in het ondernemerschap van de klanten. Daarbij 

werkt Capgemini op een onderscheidende manier - the Collaborative Business Experience - samen met zijn 

klanten aan het behalen van snellere en betere resultaten. Bovendien wordt gebruikgemaakt van het eigen 

wereldwijde leveringsmodel Rightshore®, met als doel de juiste resources op de juiste locatie tegen 

concurrerende prijzen te kunnen leveren.  

Capgemini heeft vestigingen in 36 landen en heeft wereldwijd meer dan 83.000 medewerkers in dienst. De 

organisatie realiseerde in 2007 een omzet van 8,7 miljard euro. Meer informatie is beschikbaar op 

www.nl.capgemini.com. 

 

Over TU Delft 

Delft TopTech, School of Executive Education van de TU Delft, biedt executive Masteropleidingen en 

managementtrainingen met een internationale uitstraling en reputatie op het gebied van energie, 

informatietechnologie, telecommunicatie, petroleum, ruimtevaart, transport, bouw en veiligheid.  

De programma’s zijn bestemd voor managers en organisaties bij overheid en bedrijfsleven die hun 

innovatievermogen willen vergroten. Met onze incompany opleidingen worden managementteams en 

technisch deskundigen op de hoogte gebracht van de nieuwste ontwikkelingen in hun vakgebied. Zij leren 

hoe ze de markt van dienst kunnen blijven met nieuwe producten en diensten.  

 

Voor meer informatie: 

Capgemini 

Madelon Kaspers 

Woordvoerder 

Telefoon: +31 (0) 30 689 2453  

Mobiel: +31 (0) 6 100 358 34  

Email: persvoorlichting.nl@capgemini.com 

 

Stassen Communicatie 

Telefoon: +31 (0) 30 693 0664 

 

Delft TopTech 

Guus de Mari 

Senior project manager 

Telefoon: +31 15 278 80 19 

Mobiel: +31 653 10 24 18 

Email: g.demari@delft-toptech.nl 

 

 

 

 

 
 


