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1 Beschrijving van vier groepen
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Vier groepen beroepsmatig verkeer

� Populatie: forensen (minimaal twee keer per week woon-werk) die (regelmatig) de auto 
gebruiken voor woon-werk en/of zakelijke verplaatsingen in Nederland

� Binnen deze populatie zijn vanuit reeds bekende achtergrondkenmerken vier groepen forensen 
samengesteld

� Groep 1, de ‘autoforens’; maakt doorgaans gebruik van de auto voor woon-werk verkeer en 
maakt niet of slechts sporadisch zakelijke verplaatsingen

� Groep 2, de ‘keuzeforens’; maakt doorgaans gebruik van zowel auto als trein voor woon-werk 
verkeer en maakt niet of slechts sporadisch zakelijke verplaatsingen

� Groep 3, de ‘zakelijke autoreiziger’; maakt (naast woon-werk) enkele keren per maand of vaker 
zakelijke verplaatsingen en gebruikt hiervoor doorgaans de auto

� Groep 4, de ‘zakelijke keuzereiziger’; maakt (naast woon-werk) enkele keren per maand of vaker 
zakelijke verplaatsingen en gebruikt hiervoor doorgaans zowel auto als trein
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2 Huidig verplaatsingspatroon
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Reistijden van woning naar werk

� De gemiddelde woon-werk reistijd bedraagt 30,3 minuten, de snelste reistijd mogelijk bedraagt 
gemiddeld 22,5 minuten en de langste reistijd ooit gemiddeld 68,9 minuten

� Voor 30% van de forensen die (regelmatig) de auto gebruiken voor woon-werk en/of zakelijke 
verplaatsingen ligt de gemiddelde reistijd boven de acceptabele reistijd

� Voor beide groepen ‘keuzereizigers’ liggen de reistijden hoger dan gemiddeld
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Vertrektijd van huis naar werk

� Iets minder dan eenderde (31%) van de forensen vertrekt vóór 7:00 uur ‘s ochtends van huis

� Slechts 6% vertrekt pas na 9:00 uur van huis richting werk
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Vertrektijd van werk naar huis

� Iets minder dan de helft (45%) van de forensen vertrekt vóór 17:00 uur ‘s avonds van werk naar 
huis

� Forensen die ook regelmatig voor zakelijke doeleinden op pad zijn vertrekken gemiddeld later 
van werk naar huis dan forensen die dit niet doen
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Hoofdvervoermiddel

� Bovenstaande figuur illustreert duidelijk dat de onderzochte populatie louter uit forensen bestaat 
die (regelmatig) de auto gebruiken voor woon-werk en/of zakelijke verplaatsingen

� Binnen het woon-werk verkeer is er desondanks ook een rol weggelegd voor de fiets, terwijl de 
fiets geen rol speelt in het zakelijk verkeer
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Vervoermiddelkeuze

� Voor zowel woon-werk als zakelijke verplaatsingen vormt ‘reistijd’ de belangrijkste factor in het 
bepalen van de keuze van een vervoermiddel, ‘gemak’ volgt op de tweede plaats

� In de vervoermiddelkeuze voor zakelijke verplaatsingen spelen ‘kosten’ een minder belangrijke 
rol dan bij woon-werk verplaatsingen (zakelijke kosten worden veelal vergoed)

� Keuzereizigers vinden ‘kosten’ belangrijker dan gemiddeld en ‘gemak’ minder belangrijk dan 
gemiddeld; de ‘zakelijke autoreiziger’ hecht relatief sterk aan ‘flexibiliteit’
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Waarom woon-werk/ zakelijk wel met trein?

� ‘Geen last van files’ (51%), ‘de tijd nuttig kunnen gebruiken met lezen, werken en/of studeren’
(39%) en ‘het werk ligt dichtbij een station’ (38%) zijn voor forensen de belangrijkste redenen om 
(regelmatig) van de trein gebruik te maken

� ‘De tijd nuttig kunnen gebruiken met lezen, werken en/of studeren’ (68%), ‘geen last van files’
(35%) en ‘reistijd (sneller met trein dan met auto)’ (34%) zijn voor zakelijke reizigers de 
belangrijkste redenen om (regelmatig) van de trein gebruik te maken

� Woon-werk treinreizigers wijzen dus eerder naar het ontbreken van files, terwijl zakelijke 
treinreizigers vooral wijzen het nuttig kunnen gebruiken van de reistijd (met lezen etc.)
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Tussenstop(s) woon-werk

� Een meerderheid (69%) van de forensen gaat direct van huis naar werk en direct van werk naar 
huis

� Het aandeel forensen dat alleen (een) tussenstop(s) maakt op de terugweg (van werk naar 
woon) is groter dan het aandeel forensen dat dit alleen op de heenweg doet

� Forensen die (een) tussenstop(s) maken doen dit met name om boodschappen te doen (75%) 
en kinderen weg te brengen of op te halen (34%)
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Bestellen via internet

� Maar liefst 43% van de forensen heeft de afgelopen drie maanden iets via internet besteld dat 
thuisbezorgd moest worden

� Het gaat hier om bestellingen die niet via de reguliere post bezorgd konden worden en waarvoor 
dus een koerier noodzakelijk was

� Ter illustratie: in 2004 heeft gemiddeld 32% van de internetgebruikers de afgelopen 3 maanden 
iets via internet besteld/ gekocht (bron: CBS Statline)
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3 In de file
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Bezigheden in de file

� Radio of muziek luisteren is veruit de populairste bezigheid wanneer men in de file staat; 92% 
van de forenzen geeft aan dit te doen; ‘kijken naar anderen’ volgt met 35%

� Zakelijke reizigers (groep 3 en 4) bellen aanzienlijk vaker in de file dan de forens (met name 
voor zakelijke doeleinden)

� 74% van de forensen beschouwt filetijd niet als werktijd; bij zakelijke reizigers (groep 3 en 4) is 
dit circa 60%
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Filebeleving

� In de dagelijkse files van en naar het werk ervaart 8% van de forensen (zeer) vaak gevoelens 
van ‘woede’; in onverwachte files gaat het om 14% van de forensen

� Ook negatieve gevoelens als ‘angst’, ‘frustratie’ en ‘irritatie’ ervaart men vaker in onverwachte 
files dan in de dagelijkse file. ‘Rust, ontspanning’ en ‘berusting’ ervaren forensen juist vaker in 
de dagelijkse files van en naar het werk
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Drukste dag van de week

� Bijna de helft van de forensen geeft aan maandag de drukste dag van de week in het woon-
werk verkeer te vinden; voor zakelijke reizigers is de dinsdag een drukkere dag dan de vrijdag

� Deze bevinding druist in tegen veel onderzoeken (zie o.a. Verkeersgegevens Jaarrapport 2001, 
AVV) die op basis van objectieve meetdata dinsdag en donderdag als drukste dagen aanduiden

� Op de rustigste dag van de week is men gemiddeld 8 minuten eerder op het werk; de 
gemiddelde filetijd bedraagt eveneens 8 minuten (korter voor de autoforens (groep 1): 5 min.)
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4 Mobiliteit en mobiliteitsbeleving
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Dagelijks reizen afgelopen en komende 5 jaar

� Voor 39% is het dagelijks reizen (drukte, comfort, reistijd, betrouwbaarheid etc.) de afgelopen 
vijf jaar (sterk) verslechterd, slechts 11% geeft aan dat dit (sterk) is verbeterd

� Keuzereizigers (groep 2 en 4) lijken een iets negatiever beeld te schetsen

� Ook voor de komende vijf jaar zien weinig forensen reden tot juichen (slechts 4% ‘zal (sterk) 
verbeteren’); een meerderheid (54%) denkt echter dat de situatie ongeveer hetzelfde zal blijven
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Mobiliteitsbeleving

� 38% van de forensen geeft aan er niet bij stil te staan dat zij verplaatsingen maken en de situatie 
te nemen zoals die is; de ‘zakelijke keuzereiziger’ voelt zich minder (26%) thuis bij deze opvatting

� Ruim eenderde (34%) geeft aan zich zo efficiënt mogelijk van A naar B te willen verplaatsen; de 
‘keuzeforens’ (44%) en de ‘zakelijke keuzereiziger’ (59%) vaker dan gemiddeld

� 9% van de forensen vindt het leuk om onderweg te zijn of om zomaar een verplaatsing te maken, 
13% ziet het maken van verplaatsingen als een symbool voor onafhankelijkheid

� Slechts 3% ziet het maken van verplaatsingen als een mogelijkheid om sociale contacten te 
onderhouden
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5 Verplaatsingsalternatieven en flexibiliteit
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Mogelijkheden op werk en gebruik 1/2

� 8% van de forensen werkt bij een bedrijf of instelling dat/ die de mogelijkheid biedt om thuis te 
werken en maakt hier ook regelmatig gebruik van, 83% werkt niet bij zo’n bedrijf/instelling

� Zakelijke reizigers (groep 3 en 4) hebben vaker de mogelijkheid om thuis te werken en doen dit 
ook vaker

� Redenen om niet of nauwelijks gebruik te maken van de mogelijkheid om thuis te werken zijn 
‘sociaal contact’, ‘communicatie met collega’s’ en ‘onmogelijk in combinatie met functie’
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Mogelijkheden op werk en gebruik 2/2

� Slechts 7% is werkzaam bij een bedrijf of instelling dat/ die beschikt over een kantoorruimte 
(‘satellietkantoor’) waar in de buurt wonende of passerende werknemers terecht kunnen

� Deze mogelijkheid is vaker aanwezig onder zakelijke keuzereizigers (groep 4) (15%)

� Ruim 40% van de forensen heeft de mogelijkheid om zijn of haar werktijden flexibel in te richten

� Een meerderheid maakt hier ook regelmatig gebruik van; met name zakelijke reizigers (groep 3 
en 4)

� Onder respectievelijk auto- en keuzeforensen (groep 1-2) en zakelijke auto- en keuzereizigers 
(groep 3-4) hebben keuzereizigers vaker de mogelijkheid tot flexibele werktijden

� Het ‘gewend zijn aan regelmaat/ ritme’ en het ‘niet fijn/ onnodig vinden’ van flexibele werktijden 
zijn belangrijke redenen om niet van deze mogelijkheid gebruik te maken

� 13% werkt bij een bedrijf of instelling dat/ die carpoolen of bedrijfsvervoer mogelijk maakt of 
stimuleert; het niet in de buurt wonen van een collega is een reden er geen gebruik van te maken
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Draagvlak voor mogelijkheden

� ‘Thuiswerken’ (57%) en ‘flexibele werktijden’ (59%) kunnen onder forensen op het grootste 
draagvlak rekenen

� Het ‘satellietkantoor’ heeft een relatief groot draagvlak onder zakelijke keuzereizigers (groep 4), 
‘carpoolen/ bedrijfsvervoer’ onder beide groepen keuzereizigers (groep 2 en 4)
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Lease-auto of reiskostenvergoeding

� 80% van de forensen werkt bij een bedrijf waar geen keuze tussen een lease-auto en 
reiskostenvergoeding wordt geboden

� 18% werkt wel bij zo’n bedrijf, waarvan 8% deze keuze zelf niet kan maken, 6% heeft gekozen 
voor een lease-auto en 4% heeft gekozen voor een reiskostenvergoeding

� De lease-auto is met name populair onder de zakelijke autoreiziger (groep 3), terwijl de groepen 
2 en 4 (keuzereizigers) eerder kiezen voor reiskostenvergoeding

� De belangrijkste reden om te kiezen voor een lease-auto is het ‘de auto nodig hebben voor het 
werk’

� De belangrijkste reden om te kiezen voor een reiskostenvergoeding is het ‘een vergoeding 
krijgen’ van de werkgever
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Ondersteuning verhuizen door overheid

� Indien de overheid het dichter bij het werk gaan wonen financieel zou ondersteunen (bijv. door 
middel van een belastingvrijstelling bij de aankoop van een huis) dan blijkt hier onder forensen 
redelijk wat draagvlak voor te bestaan; 9% geeft aan dan ‘zeker’ te zullen verhuizen, 40% zou 
dit overwegen (‘misschien’)
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Woon-werk reisinformatie vooraf

� Indien men vlak voor de dagelijkse woon-werk verplaatsing informatie zou krijgen over een 
vertraging van 30 minuten op de geplande reis dan houdt een meerderheid van de forensen 
(62%) vast aan hun geplande vervoermiddel en vertrekken zij een half uur eerder

� 13% is bereid een ander vervoermiddel te nemen, 20% komt later op het werk

� Opvallend (maar ook wel te verwachten) is dat vooral keuzereizigers (groep 2 en 4) bereid zijn 
een ander vervoermiddel te nemen; onder hen verkiest circa eenderde deze optie
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Woon-werk reisinformatie onderweg

� Indien een forens die met de auto onderweg is geconfronteerd wordt met 30 minuten vertraging 
parkeert slechts 7% de auto om verder te reizen met een ander vervoermiddel

� De animo hiervoor is relatief sterk onder beide groepen keuzereizigers (gemiddeld 23% stapt 
over)
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Zakelijke reisinformatie vooraf

� Indien een zakelijke reiziger vooraf informatie krijgt over 30 minuten vertraging vertrekt 84% in 
dat geval 30 minuten eerder met het geplande vervoermiddel

� 13% vertrekt op de geplande tijd met een ander vervoermiddel

� Ook hier blijken keuzereizigers eerder bereid om een ander vervoermiddel te gebruiken indien de 
reisinformatie vooraf geleverd wordt
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6 Modaliteitswitch
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Vaker met de trein in woon-werk verkeer

� 91% van de forensen is niet van plan om voor het woon-werk motief binnen vijf jaar vaker met 
de trein te gaan

� 6% is dit alleen onder bepaalde voorwaarden van plan (zie boven), zoals een betere aansluiting 
van aankomst- en vertrektijden op werktijden (genoemd door 35% van deze groep)
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Brandstofprijzen en kilometerheffing

� Bij een stijging van de brandstofprijzen met maximaal 30% maakt 90% van de forensen niet 
vaker gebruik van de trein in het woon-werk verkeer, 8% doet dit misschien, slechts 1% wel

� 76% van de forensen maakt zijn of haar woon-werk verplaatsingen niet vaker met de trein als de 
kilometerheffing wordt ingevoerd

� 12% doet dit ook niet maar past zijn of haar verplaatsingspatroon wel aan door bijvoorbeeld 
vroeger of later van huis te vertrekken; 9% doet dit misschien, bijna niemand wel

� Beide maatregelen hebben een beduidend groter effect op beide groepen keuzereizigers (groep 
2 en 4); zij zijn eerder bereid om (nog) vaker van de trein gebruik te gaan maken
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Wanneer wél vaker met de trein woon-werk?

� Aan forensen die pertinent niet vaker de trein gaan gebruiken in het woon-werkverkeer (binnen 
vijf jaar, ondanks eventuele brandstofprijsstijging en kilometerheffing) is gevraagd wat er dan 
wel voor nodig is om hun woon-werk verplaatsingen vaker met de trein te maken (zie boven)

� Het ontbreken van een treinverbinding naar het werk wordt hierbij het vaakst genoemd (16%)
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Wanneer vaker met de trein zakelijk?

� 19% van de zakelijke reizigers die meestal met de auto op pad zijn geeft aan dat het vaker 
gebruik maken van de trein voor zakelijke reizen onder geen enkele voorwaarde een optie is

� 13% geeft als voorwaarde dat de verbinding of aansluiting met ander openbaar vervoer beter 
moet zijn

� Onder de zakelijke keuzereiziger (groep 4) geeft slechts 4% aan dit geen optie is; zij wijzen 
vooral op een betere verbinding of aansluiting met ander openbaar vervoer (25%)
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Hypothetische situaties

� In het geval van gratis openbaar vervoer zou 46% van de forensen zeker of waarschijnlijk wel 
vaker andere vervoermiddelen dan de auto in het woon-werk verkeer gebruiken

� Als auto’s 2x zo vervuilend zouden zijn, zou 32% van de forensen zeker of waarschijnlijk wel 
vaker andere vervoermiddelen dan de auto in het woon-werk verkeer gebruiken

� Beide groepen keuzereizigers (groep 2 en 4) zijn voor bijna alle situaties ‘gevoeliger’ als het om 
het gebruik van andere vervoermiddelen gaat
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7 Sleutelbevindingen
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Sleutelbevindingen 1/2

� Gemiddelde reistijd woon-werk is 30 minuten; voor 30% forensen is gemiddelde reistijd groter 
dan redelijkerwijs acceptabele reistijd

� Vertrektijden redelijk gespreid � probleem is juist dat forensen allemaal tegelijkertijd samen 
komen op zelfde plaats en tijd (file) (nl. wie lange reistijd heeft, vertrekt doorgaans eerder)

� Belangrijkste factor in keuzeproces vervoermiddel is ‘reistijd’, ‘kosten’ minder van belang

� Bestellen via internet neemt grote vlucht � heeft consequenties voor goederenvervoer (toename 
kleinschalige distributiestromen tot in de woonwijk)

� Gemiddelde filetijd bedraagt 8 minuten; onverwachte files irritanter en meer frustrerend dan 
dagelijkse files

� De maandag wordt opvallend genoeg gepercipieerd als drukste (verkeers)dag van de week

� Overwegend negatief beeld over ontwikkeling mobiliteit afgelopen 5 jaar en in de nabije toekomst

� Flexibele werktijden meest toegepaste en gebruikte maatregel om mobiliteit te spreiden c.q. te 
voorkomen
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Sleutelbevindingen 2/2

� Draagvlak onder werknemers voor flexibele werktijden en thuiswerken het grootst

� Reisinformatie (over vertragingen) vooraf of onderweg heeft nauwelijks invloed op gebruik van 
een alternatief vervoermiddel, wel op vertrektijden

� Circa tweederde forensen met de auto als hoofdvervoermiddel lijkt redelijk ongevoelig voor 
stijgingen van de brandstofprijzen (tot 30%) en de kilometerheffing

� Bij gratis openbaar vervoer zal 46% van de forensen die momenteel vooral per auto reizen zeker 
of waarschijnlijk wel vaker met andere vervoermiddelen gaan reizen
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6 Onderzoeksverantwoording
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Onderzoeksverantwoording

� Doelgroep: forensen (minimaal twee keer per week woon-werk verplaatsingen) die (regelmatig) de 
auto gebruiken voor woon-werk en/of zakelijke verplaatsingen in Nederland

� Binnen de doelgroep is gesplitst naar wel of niet (frequente) zakelijke reiziger en wel of niet 
gebruik makend van de trein naast de auto

� Methode: onderzoek via internet in de periode 20-27 november 2006

� Netto steekproef: n = 842, gestratificeerd naar de vier groepen zoals weergegeven op slide nummer 
5; groep 1 (n = 260), groep 2 (n = 131), groep 3 (n = 259) en groep 4 (n = 192)

� Steekproefbron: TNS NIPObase

� Netto steekproef op basis van geslacht en leeftijd herwogen naar landelijk representatieve cijfers 
voor deze vier groepen binnen de werkzame bevolking; daarnaast naar omvang groepen (d.w.z. 
de groepen 2 en 4 tellen veel minder sterk mee in het bepalen van het landelijk gemiddelde)

� In de rapportage wordt – indien relevant – ingegaan op verschillen tussen de vier groepen forensen, 
en dan alleen als ze significant zijn op 95%-niveau
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